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1. Wat is gelijke behandeling?

Informatie en communicatie

Gelijke toegang tot

informatie en
communicatie

Invordering Selectie

Gelijke controlekans

Gelijke uitvoering van ..
voor gelijke

Gelijke behandeling risicoprofielen

belastingplichtigen

invordering

Gelijke uitvoering van
controle

Controle
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1. Qu 6 &-on parrtrditement équitable ?

Information et communication

Acceés équitable a

|l 6i nf or mat
communication

Probabilités de

T ) .. contrble équitables
Execution equitable Traitement eqUItable pour des profils de
durecouviement des contribuables risques identiques

Exécution équitable

9]011U0D

Recouvrement

des controles

Controle
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2. Scope van het onderzoek

AControle en inning

A Vennootschapsbelasting (VenB)
ABTW

AOnderzoeksperiode 2008

ADe betrokken FOD FIN structuren

A De klassieke diensten:

A 11 gewestelijke directies DB (PB, Ven.B, RPB) + 2 specifieke directies Ven.B

A 10 gewestelijke directies BTW
A De 45 polyvalente controlecentra

A De ontvangkantoren (inning):
A 6 gewestelijke directies invordering
A 10 gewestelijke directies BTW

A BBI
A 4 gewestelijke directies
A Opmerking: ruimere geografische bevoegdheid
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2. Scope de | 0®t ude

AContr6le et perception
A Imp6t des sociétés (.Soc)
ATVA
AP®r i ode doéanalyse 2008

ALes structures du SPF Finances ayant été impliquées
A Services classiques :

A 11 directions régionales DB (PB, I.Soc, RBP) + 2 directions spécifiques 1.Soc
A 10 directions régionales TVA
A 45 centres de contrdle polyvalents
ABureaux de recettes (perception) :
A 6 directions régionales 1.Soc
A 10 directions régionales TVA
AlSI
A 4 directions régionales

A Commentaire : plus large compétence territoriale
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3. Onderzoeksresultaten

1. Gelijke toegang tot informatie en communicatie

+ Controle- en ontvangkantoren hebben vaste en zelfde openingsuren.

+ Gelijk beleid inzake toegankelijkheid via afspraken.

+ Centraal call center behandelt algemene vragen van belastingplichtigen op uniforme manier.
+ Centrale aansturing van alle communicatie

(BBI niet opgenomen in voornoemde communicatie activiteit).
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3. R®sul tats de | 6®t ude

1. Acc s ®quitable © | 060infor mat.

on

+ Call center _central traitant toutes les questions des contribuables de maniere uniforme.
+ Gestion centrale de la communication
(I 61 SI' ndbest pas reprise dans |l es activi

+ Les bureaux de contrdle et de recettes disposentd 6 h e ur e s d fixesietdentiquesr e
+ Politiquei denti que en mati re doévwuscessibilit® vji

t ®s
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3. Onderzoeksresultaten

2. Uiteenlopende controlekans bij beheerscontroles
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3.

R®sul tats de |

O®t ude

2. Probabilité de contréOle différente pour les controles de gestion
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3. Onderzoeksresultaten

3. Uiteenlopende controlekans bij polyvalente grondige verificaties
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3. Onderzoeksresultaten

4. Ongelijke duurtijd van beheerscontroles

Gewestelijke directie Ven.B
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Gewestelijke directie BTW
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3. R®sul tats de

| 0O ®t ude

4. Durée inégale pour les contrdles de gestion
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3. Onderzoeksresultaten
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t

ige verifica

5. Ongelijke duurtijd van polyvalente grond
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3. Onderzoeksresultaten

6. Ongelijke spreiding van het percentage aan vastgestelde inbreuken
bij beheerscontroles
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Gewestelijke directie Ven.B
Aantal dossiers met inbreuken i in %

Gewestelijke directie BTW
Aantal dossiers met inbreuken i in %
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